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PROGRAMME DE FORMATION DETAILLE
GOOGLE MY BUSINESS
Google My Business, désormais appelé Google Business Profile, est un outil gratuit et facile d'utilisation qui

vous permet de gérer la présence en ligne de votre entreprise sur Google, y compris dans la recherche et
Maps. Il aide vos clients a vous trouver et a se connecter avec vous.

Famille Web / Digital Référence F282
Nb de jours 1 jour Nb d'heures 7 heures
En présentiel Oui A distance Qui (Zoom / Teams)
Eligible au CPF Non
Tarif :
INTER-ENTREPRISE 400€ HT / participant INTRA-ENTREPRISE 400€ HT (+ 200€ HT / pers.

supplémentaire)

INFORMATIONS PRATIQUES

1. Pour qui ?

Prérequis :
Avoir une entreprise a mettre en avant, étre a I'aise avec internet.
Public :

Tout professionnel souhaitant étre présent sur Google.

2. Objectifs, moyens, modalités, sanction, adaptation PSH

Objectifs :

Améliorer sa visibilité locale, gérer les avis clients, optimiser le référencement local.

Moyens pédagogiques :

Un PC par personne, le formateur diffuse son écran sur un vidéo-projecteur ou télévision grand écran
Un groupe de maximum 5 personnes en inter-entreprise.

En distanciel : Utilisation de Zoom ou Teams avec partage d'écran, chat, audio et vidéo en temps réel.
Exposé théorique, suivi d'une mise en pratique.

Moyens pour suivre I'exécution de l'action :

La présence du stagiaire est vérifiée par le formateur a I'aide d'une feuille de présence signée par
demi-journées

Moyens pour en apprécier les résultats :
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¢ A la fin de la formation, le stagiaire compléte une évaluation a chaud (Permettant d'évaluer la qualité de
la prestation)

e Puis, il compléete avec le formateur une évaluation des acquis (Permettant de déterminer les points
acquis, non acquis ou en cours d'acquisition)

¢ Quelques mois apres la formation, le donneur d'ordre compléte une évaluation a froid (Permettant de
d'assurer que la formation a pu étre mise en pratique)

Sanction de la formation :

A la fin de la formation le stagiaire recoit une attestation de formation reprenant l'intitulé de la formation,
les dates et le nombre d’heures réalisées.

Délai d'acces :
En intra-entreprise : En fonction de vos disponibilités et celles de nos formateurs.
En inter-entreprise : En fonction des sessions que nous avons programme, consultable en cliquant ici

Profil formateur :

Formateurs expérimentés en marketing, digital et social media.

Adaptation aux personnes en situation de handicap :

Nous nous engageons a favoriser l'accessibilité du public en situation de handicap, en fonction de leurs
besoins et/ou difficultés, en adaptant la durée de la formation, le programme et son déroulement, les
moyens pédagogiques et techniques, ainsi que les supports pédagogiques. Ces formations adaptées sont
proposées en individuel ou en collectif (pour un public & besoins similaires). Afin de trouver la meilleure
solution, nous nous appuyons sur des partenaires évoluant dans le domaine du handicap.

Personne a contacter / référent handicap :

Lambert Christophe
0359251015
christophe.lambert@Ic-formateur.com

3. Evaluation, avis...

Moyenne des notes obtenues suite a I'évaluation de cette formation : 10/ 10
Cette moyenne est calculée sur les 3 derniéres années (de 2024 a 2026).

4. Comment financer ma formation ?

Vous étes salarié, travailleur non salarié (TNS), commergant, artisan, profession libérale. Identifier les
dispositifs mobilisables (OPCO, plan de développement des compétences, autofinancement...) en cliguant
ici.

5. Programme de formation détaillé

Personnalisation : le programme peut étre modifié en fonction de vos besoins et de vos objectifs, sur le
contenu, la durée, les modalités, les moyens pédagogiques et techniques.

Introduction a Google My Business Matin

Qu'est-ce que Google My Business ?

Son réle dans le référencement local et I'expérience client

Les avantages clés : Visibilité accrue, meilleure crédibilité, génération de leads
Les différents types de profils : Entreprises, points de vente ...

Création et vérification de votre profil Matin

Créer un profil Google My Business étape par étape
Vérifier son profil : Les différentes méthodes de vérification (par courrier postal, téléphone ...)
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Les informations essentielles a renseigner : Nom de I'entreprise, adresse, numéro de téléphone,
horaires d'ouverture, catégories

Optimisation de votre profil Matin

Les photos : Importance des photos de haute qualité, recommandations pour les photos de profil,
d'intérieur, de produits

La description de I'entreprise : Rédiger une description claire et convaincante, optimisée pour les
mots-clés

Les catégories : Choisir les catégories les plus pertinentes pour votre activité

Les attributs : Utiliser les attributs pour décrire spécifiguement votre entreprise (par exemple, "Wi-Fi
gratuit”, "Livraison")

Gestion des avis clients Aprés-midi

L'importance des avis clients : Impact sur le classement local, la réputation de I'entreprise

Encourager les clients a laisser des avis : Les différentes stratégies

Répondre aux avis : Comment répondre de maniére professionnelle et constructive aux avis positifs et
négatifs

Les outils et fonctionnalités avancées Apres-midi

Google Posts : Créer du contenu engageant pour attirer les clients
Les questions et réponses : Répondre aux questions des clients
Les produits : Mettre en avant vos produits et services

Les statistiques : Analyser les performances de votre profil

Le référencement local / SEO local (Aprés-midi) Matin

Les facteurs clés du référencement local : Citations, backlinks, contenu local ...
Optimiser son site web pour le référencement local
Les outils pour améliorer son référencement local

Formation ajoutée le 05/02/2025.

PROCHAINES DATES INTER-ENTREPRISE

18/11/2026 Lieu : 131, rue Emile Zola - 59125 Trith Saint Léger
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